
wieder verwendet werden und wird mit ein-

maligen Tätigkeiten für das zu planende Jahr 

ergänzt. Für Nidau sind dies im kommenden 

Jahr die Überarbeitung der Reglemente,

die Weiterentwicklung des Internetauftritts 

sowie der Aufbau eines Risikomanagements. 

Youtility kann nicht in allen Bereichen selber 

Leistungen erbringen, da die erforderlichen 

Massnahmen nicht in erster Linie in den

Kernprozessen des Unternehmens, sondern in

den Unterstützungsprozessen wie IT-Services 

und Risikomanagement umgesetzt werden 

müssen. Geeignete Lösungspartner konnten 

jedoch identifi ziert werden. 

Mit diesem Projekt entstand auch die Ent-

scheidungsgrundlage zur Entwicklung eines 

neuen Geschäftsfeldes bei Youtility. Ob ein 

neues Geschäftsfeld entwickelt wird und wie 

dies genau aussehen könnte, wird im Jahr 

2010 entschieden.

Beratung und Betreuung der Ver-

triebspartner ist eine der Kern-

leistungen der Youtility. Als

Sparringpartnerin erarbeitet sie 

Lösungen für Fragestellungen

wie Optimierung von Geschäfts-

prozessen, Energieplanung und 

Energielogis tik. Gemeinsam mit 

der Stadt Nidau wurden die Ge-

schäftsprozesse der Elektrizitäts-

versorgung analysiert und die 

Möglichkeit für externe Unter-

stützung ausgelotet.

Hans-Peter Jungi, Leiter Infrastruktur der 

Stadt Nidau, geht Ende 2011 in Pension. Damit 

sein Nachfolger das Elektrizitätswerk weiter-

hin selbstständig führen kann, wurde Youtility

angefragt, in welchem Umfang eine externe 

Unterstützung möglich wäre. Die Geschäfts-

prozesse sollten analysiert und wenn möglich 

optimiert werden. Ausserdem erhielt Nidau

im Jahr 2009 das Zertifi kat Energiestadt. Das 

ist ein Label für Gemeinden, die eine nach-

haltige kommunale Energiepolitik betreiben. 

Die Umsetzung der damit zusammenhän-

genden Massnahmen wurde ebenfalls bei

der Planung von Unterstützungsleistungen

berücksichtigt. 

In Nidau sind der Netzbetrieb sowie die

Abrechnung der Endkunden in andere Unter-

nehmen ausgelagert. Anlagenbuchhaltung

sowie Netznutzungsberechnung werden 

durch Youtility im data4you durchgeführt. 

Ein neues Geschäftsfeld?

Eine strategische Initiative der Youtility sieht 

vor, neue Geschäftsmodelle und Standards zu 

entwickeln, um die Energieverteilungsunter-

nehmen (EVU) im operativen Geschäft zu un-

terstützen. Ziel ist ein modulares Outsourcing, 

bei dem Geschäfts- und Wertschöpfungs-

schritte an Youtility oder andere Dienstleister 

ausgelagert werden. Mit diesem Service sollen 

in erster Linie kleinere EVU angesprochen 

werden. Er soll ihnen ein regelmässiges kalku-

lierbares Einkommen aus ihrer Energiever-

sorgung ermöglichen und gleichzeitig helfen, 

dem Konkurrenzdruck durch grössere EVU 

oder Stadtwerke zu begegnen.

Prototyp EW Nidau

Das EW Nidau und die Youtility AG starteten 

ein gemeinsames Projekt. Die Grundlage dafür 

bildeten die Geschäftsprozesse eines Muster-

elektrizitätswerkes, das sowohl Stromlieferant 

als auch Netzbetreiber ist. Schritt für Schritt 

wurde anhand der Musterprozesse die Situation 

des EW Nidau aufgenommen. Auf diese Weise 

konnten einerseits konkrete Leistungen zur 

Unterstützung von Nidau ermittelt werden; 

andererseits wurde eruiert, welche Service-

pakete zukünftig auch anderen EVU bereit-

gestellt werden könnten. 

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen

Nach der Analyse konnten für Nidau erste 

konkrete Ziele defi niert und in eine Jahres-

planung aufgenommen werden. Darin sind 

periodisch wiederkehrende Arbeiten enthalten 

wie die Berechnung der Netztarife oder die

Finanzabschlüsse. Diese Planung kann immer 
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Ein breites Leistungsspektrum

Youtility bietet im Schweizer Energiemarkt 

eine einzigartige Palette an Dienstleistungen 

an. Diese sind modular aufgebaut und in

vier Themengebiete gegliedert:

•  Beratung vor Ort durch Spezialisten

•  standardisiert entwickelte und individuell 

konfi gurierbare Services
•  bequemer Zugriff auf die gemeinsame

IT-Service-Plattform 

•  starker Auftritt in Marketing und 
Kommunikation über die Marke 1to1 energy

Sie umfassen die gesamte Wertschöpfungs-

kette und sind aufgeteilt in die drei Bereiche

• Führung und Support

• Energiewirtschaft

• Netzwirtschaft

Führung, Support

Energiewirtschaft

Netzwirtschaft

M
ar

ko
m

ITSe
rv

ic
es

Be
ra

tu
ng

Besonders für kleinere

EVU ist es sinnvoll, Dienst-

leistungen der Youtility zur 

Unterstützung und Beratung 

des operativen Geschäfts in 

Anspruch zu nehmen.

Hans-Peter Jungi

Auf den nächsten Seiten fi nden Sie Beispiele aus unserem Leistungsangebot.

> 7 Nidau als Erfolgsmodell für Youtility Beratung im Bereich Führung/Support

> 8 Gemeinsamer Stromeinkauf Beratung und Services in den Bereichen Führung/Support und Energiewirtschaft

> 10 Produkte bei den Städtischen Werken Grenchen Services in den Bereichen Energiewirtschaft und Netzwirtschaft

> 13 Erfolgreiche Zusammenführung von zwei Ökostrom-Produktlinien Services und Marketing im Bereich Führung/Support

> 14 Aktualisierung der Netzkosten bei Localnet Beratung, Services und IT im Bereich Netzwirtschaft

> 15 Energiedatenmanagement: Servicemodell in der Praxis Youtility-Netzwerk: IT im Bereich Netzwirtschaft

> 16 Einführung Kostenrechnung Wilderswil Service und IT im Bereich Netzwirtschaft

Hans-Peter Jungi, Stadt Nidau
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