Hans-Peter Jungi, Stadt Nidau

Beratung und Betreuung der Ver-
triebspartner ist eine der Kern-
leistungen der Youtility. Als
Sparringpartnerin erarbeitet sie
Losungen fiir Fragestellungen
wie Optimierung von Geschéafts-
prozessen, Energieplanung und
Energielogistik. Gemeinsam mit
der Stadt Nidau wurden die Ge-
schaftsprozesse der Elektrizitats-
versorgung analysiert und die
Maglichkeit fiir externe Unter-
stiitzung ausgelotet.

Hans-Peter Jungi, Leiter Infrastruktur der
Stadt Nidau, geht Ende 2011 in Pension. Damit
sein Nachfolger das Elektrizitdtswerk weiter-
hin selbststandig flihren kann, wurde Youtility
angefragt, in welchem Umfang eine externe
Unterstlitzung moglich wére. Die Geschafts-
prozesse sollten analysiert und wenn mdglich
optimiert werden. Ausserdem erhielt Nidau

im Jahr 2009 das Zertifikat Energiestadt. Das
ist ein Label fiir Gemeinden, die eine nach-
haltige kommunale Energiepolitik betreiben.

Die Umsetzung der damit zusammenhan-
genden Massnahmen wurde ebenfalls bei
der Planung von Unterstiitzungsleistungen
beriicksichtigt.

In Nidau sind der Netzbetrieb sowie die
Abrechnung der Endkunden in andere Unter-
nehmen ausgelagert. Anlagenbuchhaltung
sowie Netznutzungsberechnung werden
durch Youtility im data4you durchgefiihrt.

Ein neues Geschiaftsfeld?

Eine strategische Initiative der Youtility sieht
vor, neue Geschaftsmodelle und Standards zu
entwickeln, um die Energieverteilungsunter-
nehmen (EVU) im operativen Geschaft zu un-
terstlitzen. Ziel ist ein modulares Outsourcing,
bei dem Geschafts- und Wertschépfungs-
schritte an Youtility oder andere Dienstleister
ausgelagert werden. Mit diesem Service sollen
in erster Linie kleinere EVU angesprochen
werden. Er soll ihnen ein regelmassiges kalku-
lierbares Einkommen aus ihrer Energiever-
sorgung ermdglichen und gleichzeitig helfen,
dem Konkurrenzdruck durch gréssere EVU
oder Stadtwerke zu begegnen.

Prototyp EW Nidau

Das EW Nidau und die Youtility AG starteten
ein gemeinsames Projekt. Die Grundlage dafir
bildeten die Geschaftsprozesse eines Muster-
elektrizitdtswerkes, das sowohl Stromlieferant
als auch Netzbetreiber ist. Schritt fr Schritt
wurde anhand der Musterprozesse die Situation
des EW Nidau aufgenommen. Auf diese Weise
konnten einerseits konkrete Leistungen zur
Unterstltzung von Nidau ermittelt werden;
andererseits wurde eruiert, welche Service-
pakete zukilinftig auch anderen EVU bereit-
gestellt werden kdnnten.

Planungs- und Entscheidungsgrundlagen

Nach der Analyse konnten fiir Nidau erste
konkrete Ziele definiert und in eine Jahres-
planung aufgenommen werden. Darin sind
periodisch wiederkehrende Arbeiten enthalten
wie die Berechnung der Netztarife oder die
Finanzabschllsse. Diese Planung kann immer

wieder verwendet werden und wird mit ein-
maligen Tatigkeiten flr das zu planende Jahr
erganzt. Fir Nidau sind dies im kommenden
Jahr die Uberarbeitung der Reglemente,

die Weiterentwicklung des Internetauftritts
sowie der Aufbau eines Risikomanagements.
Youtility kann nicht in allen Bereichen selber
Leistungen erbringen, da die erforderlichen
Massnahmen nicht in erster Linie in den

Besonders fiir kleinere

EVU ist es sinnvoll, Dienst-
leistungen der Youtility zur
Unterstiitzung und Beratung
des operativen Geschéfts in
Anspruch zu nehmen.

Hans-Peter Jungi

Kernprozessen des Unternehmens, sondern in
den Unterstlitzungsprozessen wie IT-Services
und Risikomanagement umgesetzt werden
missen. Geeignete Lésungspartner konnten
jedoch identifiziert werden.

Mit diesem Projekt entstand auch die Ent-
scheidungsgrundlage zur Entwicklung eines
neuen Geschaftsfeldes bei Youtility. Ob ein
neues Geschaftsfeld entwickelt wird und wie
dies genau aussehen kdnnte, wird im Jahr
2010 entschieden.
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